
2020 YILI İLK 6 AY 
E-TİCARET VERİLERİ

01 23



E-TİCARET AKADEMİSİ

E-TİCARET BİLGİ PLATFORMU KULLANIM VERİLERİ

230.424 
KİŞİ

TOPLAM KULLANICI SAYISI

24.154 
KİŞİ

6.485
KİŞİ

E-TİCARET DANIŞMANI

02 23



18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

%18 %37,5 %22,5 %12,3 %7,1

YAŞ GRUBUNA GÖRE KULLANICI SAYISI

NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ

AYLARA GÖRE KULLANICI SAYISI

39.980 
KİŞİ

64.121
KİŞİ

61.253
KİŞİ

64.602
KİŞİ

03 23

E-TİCARET BİLGİ PLATFORMU KULLANICI VERİLERİ



04 23

2020 YILI 

İLK 6 AY



2019 İLK ALTI AY

2020 İLK ALTI AY ARTIŞ

%64

E-TİCARET HACMİ

83,3 
MİLYAR TL

4,5
MİLYAR TL 3,7

MİLYAR TL

YURTİÇİ 
HARCAMALAR

TÜRKİYE’NİN DİĞER 
ÜLKELERDEN ALIMLARI

DİĞER ÜLKELERİN 
TÜRKİYE’DEN ALIMLARI

% 91

% 5 % 4

05 23

2020 YILI 

İLK 6 AY
91,7

MİLYAR TL

TOPLAM



ÖDEME YÖNTEMLERİ İTİBARIYLA E-

TİCARET HACMİ

58,1 
MİLYAR TL

30,1
MİLYAR TL

3,4
MİLYAR TL

% 63,3

% 32,7

% 4

KARTLI 
İŞLEMLER

HAVALE/EFT 
DİĞER ÖDEMELER

KAPIDA 
ÖDEME 06 23

2020 YILI 

İLK 6 AY



E-TİCARET ALIŞVERİŞLERİNİN 

İLK 3 İL  İÇİN DAĞILIMI

07 23

2020 YILI 

İLK 6 AY

%47 İSTANBUL

%8
ANKARA

%5
İZMİR

E-TİCARET 
ALIŞVERİŞİNİN  

%60’INI 
İLK 3 İL 

OLUŞTURUYOR



ORTALAMA SEPET 

TUTARLARI

63,2
TL

70,6
TL

KARTLI 
İŞLEMLER

HAVALE/EFT 
DİĞER ÖDEMELER

KAPIDA 
ÖDEME

08 23

GENEL 
ORTALAMA

107,7 TL

178,8
TL

2020 YILI 

İLK 6 AY



SEKTÖR BAZINDA ORTALAMA SEPET 

TUTARLARI

HAVA YOLLARI

214 TL

GİYİM

150 TL

SEYAHAT

89 TL

ÇİÇEK

167 TL

ELEKTRONİK

40 TL

YEMEK

76 TL

KİTAP-DERGİ

907 TL

09 23

2020 YILI 

İLK 6 AY



SEKTÖR BAZINDA 

TAKSİTLİ İŞLEMLERİN TOPLAM İŞLEMLERE ORANI

%71

EV DEKORASYON BEYAZ EŞYA GİYİMELEKTRONİK KİTAP-DERGİ

% 68

% 45

% 32
% 29

% 7

PEŞİN ÖDEME 

%74 
TAKSİTLİ ÖDEME 

%26 

10 23

2020 YILI 

İLK 6 AY



E-TİCARET HACMİNİN HAFTANIN GÜNLERİNE GÖRE 

DAĞILIMI

SALI ÇARŞAMBA PERŞEMBE CUMA CUMARTESİ PAZARPAZARTESİ

% 17,1

%15,9
%15,5 %15,5 %15,1

%11,1
%9,6

11 23

2020 YILI 

İLK 6 AY



2019-2020 İLK 6 AY

KARŞILAŞTIRMASI

12 23



E-TİCARET HACMİ KARŞILAŞTIRMASI

DİĞER ÜLKELERİN
TÜRKİYEDEN ALIMI

TÜRKİYENİN DİĞER 
ÜLKELERDEN ALIMI

YURTİÇİ 
HARCAMALAR

% 81

2019

% 91

2020

% 11

2019

% 4

2020

% 7

2019

% 5

2020

13 23

2019-2020 

6 AY 

2019 İLK ALTI AY

2020 İLK ALTI AY

ARTIŞ %64
55,9

MİLYAR TL

91,7
MİLYAR TL



E-TİCARET SİPARİŞ ADETLERİNİN KARŞILAŞTIRMASI

558,7
MİLYON ADET

2019

850,7
MİLYON ADET

2020

% 52,3

14 23

2019-2020 

6 AY 



E-TİCARET HACMİNİN AYLAR İTİBARIYLA KARŞILAŞTIRILMASI 

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN
15 23

2019-2020 

6 AY 

% 74
% 78

% 41

% 37

% 49

% 93



E-TİCARET VE GENEL TİCARETİN SEYRİ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

1
1

1
2

1 2 3 4 5 6

105,9 MİLYAR TL

2019 2020

GENEL TİCARET

E-TİCARET

16 23

8,5 MİLYAR TL
18,7 
MİLYAR TL

104,1 
MİLYAR TL



E-TİCARET/GENEL TİCARET ORANI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

1
1

1
2

1 2 3 4 5 6

2019 2020 17 23

% 
8,1

% 
8,0

% 
8,7

% 
8,5

% 
9,2

% 
8,0

% 
8,9

% 
8,8

% 
11,8

% 
11,7

% 
13,5

% 
11,4

% 
11,7

% 
11,7

% 
12,2

% 
16,4

% 
18,4

% 
17,4

2019 İLK 6 AY
% 8,4

2020 İLK 6 AY
% 14,2



E-TİCARET VE GENEL TİCARETİN 

SEYRİ

E-TİCARET/GENEL TİCARET ORANI

18 23



EN ÇOK ARTIŞ GÖSTEREN SEKTÖR KARŞILAŞTIRMASI

BEYAZ EŞYA GİYİM ELEKTRONİK EV BAHÇE GIDA SÜPERMARKET YAZILIM 19 23

2019-2020 

6 AY 

% 90
% 45

% 58

% 95
% 434 % 116



EN ÇOK AZALIŞ GÖSTEREN SEKTÖRLER KARŞILAŞTIRMASI

HAVAYOLLARI SEYAHAT KONAKLAMA EĞLENCE SANAT ARAÇ KİRALAMA 20 23

2019-2020 

6 AY 

% 42

% 51

% 42
% 24

% 10



İL BAZINDA  KARTLI İŞLEMLERDE E-TİCARET HACMİNİN GENEL 

TİCARETE ORANI 

(EN YÜKSEK 5 İL )

20202019

21 23

2019-2020 

6 AY 



COVİD-19’UN ETKİLERİ 
2019-2020 YILI 3-4-5 AYLARIN KARŞILAŞTIRMASI

246 MİLYON TLGIDA SÜPERMARKET

62 MİLYON TLKİMYASALLAR

3,2 MİLYAR TL

83 MİLYON TL

522 MİLYON TL

2,2 MİLYAR TL

3,9 MİLYAR TL

1,3 MİLYAR TL

2020

168 MİLYON TL

BEYAZ EŞYA

ANNE VE BEBEK

6,5 MİLYAR TL

155 MİLYON TL

KONAKLAMA 104 MİLYON TL

SEYAHAT-TAŞIMACILIK 548 MİLYON TL

%+420

%+169

%+102

%+86

%-80

%-76

HAVA YOLLARI 978 MİLYON TL%-75

22 23

2019



TEŞEKKÜRLER

23 23


